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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Etica y de Conducta forma parte integral de nuestra cultura empresarial y sirve
de guia, por excelencia, en el comportamiento y actuacién de nuestros accionistas,
directivos, administrativos y colaboradores en el ejercicio diario de nuestras actividades.

Este Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, se basa en la definicién de la Misién, Vision y
Valores de ETESA, la adopciéon de este Cédigo contribuye al fortalecimiento de nuestra
imagen de empresa de éxito: solida, confiable, transparente, con responsabilidad social, que
satisface a sus clientes y promueve el desarrollo integral del pais.

Contribuye a promover el respeto y apego a la Constitucion, las leyes de la Republica de
Panama, la moral y las buenas costumbres, asi como todas aquellas reglamentaciones,
normas y procedimientos vigentes dentro de ETESA y asi cultivar un ambiente de trabajo
libre de discriminacion o acoso, donde la motivaciéon, el compromiso y el espiritu
emprendedor sean las caracteristicas del comportamiento de nuestros colaboradores.

Los Valores, son el reflejo de nuestro comportamiento basado en los principios. Son
conductas o normas consideradas como deseables. Con base en ellos; decidimos como
actuar ante las diferentes situaciones que se nos plantean en nuestras actividades, en este
caso laborales, tienen que ver principalmente con los efectos que conlleva lo que hacemos
en las otras personas (comparieros de trabajo, usuarios), en la sociedad o en nuestro medio
ambiente en general.

Los Principios y Valores fundamentales que caracterizan a nuestra organizacién
empresarial, sin exclusion de otros y que forman parte de nuestra Misién y Vision son:
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e  HONESTIDAD
INTEGRIDAD
& TRANSPARENCIA
@ CALIDAD EN EL SERVICIO
e SEGURIDAD
e RENTABILIDAD,
o PROTECGISN DEL MEDIO AMBIENTE,

e EFICIENCIA, EQUIDAD y CONFIABILIDAD
s  TRABAJC ENEQUIPO

® MEJORAMIENTO CONTINUO

o COMPORTAMIENTC ETICA Y MORAL

& COMPROMISO DEL CAPITAL HUMANO:

Nuestra concepcitn de la Mision y de ta Vision de [a Empresa ETESA, dentre del contexto
del Desatrollo Integral del pais y al tenor de los requerimientos de los Accionistas de la
Empresa, el Estado y la Sociedad Nacional, ss resume en lo siguiente:

MISION

Transpottar energfa elécttica y operar fa red de transmisién en forma eficiente, segura y

canfiable, garantizando |a calidad, y continuidad del servicio, a través del compromiso de su
capital humano, la transparencia y |a gestion responsable del medio ambiente, para lograr ia
satisfaccion dei cliente y {a rentabilidad sobire la inversion.

VISION

Ser Ia. empresa Iider y modelo en la transmisicn de energia dentro del marco del mercado

eléctrice nacional e internacional, a través del cumplimiento de altos estandares de calidad

que garanticen eficiencia, seguridad, confiabifidad, rentabilidad y proteccién -del medio
ambiente, contribuyendo al desarrolio integral del pais.

VALORES

ETESA se desarrolla dentro de un mercado eompetitivo y complejo, en el que las exigencias

y éxpectativas de sus clientes son cada vez mayores y parficulares. Esta situacion ha hecho
necesaric cambios. significativso en el modelo de gestion, a través de la modificacion de la
filosofia, cuitura y procesos de trabajo. En este sentido, nuestros valores corporativos son:

= Trabajo-en equipo

s Segurdiad
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» Compromiso

» Credibilidad

2. PROPOSITO:

Las regulaciones y metodologias de trabajo que rigen el Mercado Eléctrico Nacional y mas
alla de nuestras fronteras nacionales, las :relaciohes con los clientes, grupos de interés y
con publice diverso, exigen estandares. de conducta éticos -y transparentes, motivo por el
cuai el Objetivo de este Cédigo de Etica es orientar ‘una conducta basada en la Integridad
Yy que constituye un camino seguro para alganzar nuestros QObjetivos Estratégicos y poder
darle fie| cumplimiento a la Visién de ETESA.

Los Principios q'ue-cri'entar_i nuestra Conducta en el dia a dia, sifven también de cimightos
a nuestra Imagen Corporativa como empresa Sélida y Confiable.

. ALCANCE:

Los principios y normas establecidas en ef Codigo de Etica y Conducta Empresarial se
aplican a todos ios colaboradores de ETESA, independientemente del cargo o funcion que
reaficen y, asi formalizar el modo de conducir 1as relaciones y operaciones.

Este Cédigo. debe- crientar las decisiones de la empresa y debe ser aplicado en las
relaciones con diversos seéctores fales como puablico, gobierne, elientes, accionistas,
directivos, administratives, frabzjaderes en el ejercicio diatio de nuestras actividades,
proveedores y la scciedad en general.

. DEFINICION

El Cédigo de Etica y C_ondu_cta Empresarial es una referencia formal e institucional de ia
Conducta Personal y Profesional de todos los colaboradores de ETESA, con independencia
del cargo flue ocupen o funcién que reaticen, de manera tal que'se establezea un patrén ‘de
relaciones internas e intergrupal con Accionistas, Clientes, Trabajaddres, Sindicato,
Proveedores, la Sociedad Civil, el Gobierno. Nacional, las Comunidades donde
interactuamos y otros miembros o Agentes del Mercada Eléctrico.

Tenemos el convencimiento que una Cultura basada en los Valores de la Empresa, potencia
nuestras virfudes y compelencias; al mismo fiempe que contribuye a incrementar, de
manera sostenida, &l valor de la Emipresa para todos 16s grupos de interés.

. DISPOSICIONES

5.1 Excepciones, Complementos, Recurrencias y Dudas

El. Cédigo de Etica y Conducta Empresarial por su naturaleza, no puede ni debe prever
todas las situaciones posibles, sino que establece criterios para orientar la conducta. de
los colaboradores de ETESA, y-en lo posible, resoiver las dudas que- pudieran surgir
‘en el desarrollo de sus actividades.

!
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ETESA podra determinar y desarrollar- politicas y normas de actuacion especificas. y
concretas para cada drea de actividad siguiendo 1os Principios, Valores y Normas de
Conducta Profesional establecidos en el presente Coédigo de Etica y Conducta
Empresarial.

En casd de duda. referida a los Principios y directrices presentados, converse. con. su
supervisor o Director o consulte con la Direccién de Recursas. Humahos y Asesoria
Legal.

5.2 Desarrollo

Para lograr nuesira Mision contribuimos con nuestros clientes en la construccién dé un
mejor pais, fransportando energia segura y continua, con parametros de calidad y una
cuitura de mantenimiento preventivo; asi comio la operacion-y administracicn del
mercado con reconocida Responsabilidad y Transparencia que cimieritan la gestion
eficiente: de ETESA como empresa modelo del sector, transparente en su gestién que
acredite ia Confianza de agentes locales y regionales.

5.3 Lineamientos Corporativos

Este Cédigo contiene Principios de Actuacian en los.cuales los trabajadores de ETESA
basaran su Conducta y Etica Empresarial,

Se aplicard a todos los colaboradores. vinculados contractualmente (laboralmente) a
ETESA en su condicion de empresa mattiz y en aquellas que puedan surgir y puedan,
estar ligadas a ella, por el vinculo filial o subsidiario de servicios colaterales, insertos o
conexos a la expiotacion comercial del servicio basico dé transportacion de energia
eléctrica, sin que éxista una relacién labaral. '

También se dard a conocer el contenido de este' Codigo de Etica a los proveedores de:
ETESA, para que al identificar los. Principics y Valores que guian la Conducta
Empresarial de nuestra gente, sepan que la transgresioh de tales normas morales ¥ la
infraccion de! ordenamiento confractual y legal interno, no exime de las
responsabitidades civiles gué tales positiles hechos puedan acarrear,

Tales Principios de Actuacién. se agrégan a les enunciados ‘en fa generalidad de la
Mision y la Visién, y ‘'son; Responsabilidad Social,. Profesionalidad 'y Desarrollo
personai émpresarial, Trabajo en ‘equipo, Seguridad, Comunicacion, Confidencialidad y
Transparencia Totai.

5.3.1 Responsabilidad Social

Se traduce como la valorizacion de los colaboradores come seres humanos, en
dar prioridad a su desarrollo, proteccion y presérvacion del Medio Ambiente y en.
la contribucién al desarrollo de nuestro pais, para poder asf asegurar que
nuestras acciones, produzcan un impacta general positivo, éspeciaimente en las
comunidades donde interactuamos.
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5.3.2 Profesionalidad y Desarrolio Personal Empresarial

El desarrollo. integral del individuo consiste en qué éste alcance sus metas
profesionales y personales, a"l’ineéndpla_s con las de la empresa y superandolas
continuamente, mientras labore en ella, En ETESA se practica. el principio de
que cuando ocurre un error debe ser utilizado como fuente de aprendizaje,_
aprovechando la oporfunidad para eliminar las causas'y evitar si repeticion.

5.3.3 Trabajo en Equipo

La colaboracion entre los integrantes de ETESA agiliza nuestra tomia de
decisiones y lleva a alcanzar mejores resultados. Expresamos nuestro
compromiso, mediante Una permanerite actualizacién y disposicion para
compartir nuestro esfuerzo y conocimiento al trabajar en equipo, cooperando
personal y activamente con otras areas o unidates de trabajo, siempre que la
actividad temporal sea compatible con nuestros conocimientos, esfuerzos,
capacidad aunque no sea nuestra ocupacion contraciual.

5.3.4 Comunicacion

Samos promotores de los Valores que compartimos, y ejemplo de las conductas
y practicas que se fomentan en la empresa.

Comunicar oportunamente: y con responsabilidad nuestras. ideas ¥
preocupagiones en forma clara y-honesta, es posible mediante la.aportacién de-
comentarios constructivos que hagan mas eficientes nuestras relaciones y
procesos,

Respetamos las opiniones de los ‘demés,. y con ellas enriqueceremos las
propuestas de scluciones y mejoras en nuestro trabajo.

Facilitamos a nuesfros supeiiores informacién veraz, necesaria, completa y
puntual acerca de las actividades de las respectivas areas de competencia, Yy a
los colaboradores en general, aquella informacion gue sea necesaria para el
desempefio mas eficaz de las funciones, para lograr la maxima Eficiencia.

En esta comunicacién se encierra- el conocimierito plena y cabal de las normas
reguladoras de las actividades de ETESA en el ambito de s responsabilidad, y
de aquellas normas que sean aplicables a las actividades conexas que por Ley
sean de Ja competencia directa de ETESA o de empresas filliales o subsidiarias
en el futuro.

5.3.5 Confidencialidad

La di_vulgacién o publicidad de informacién que pueda afectar a los intereses de
ETESA, en la reladién del colaborador tanto en el ambito interno como en sus
relaciongs cort terceros; exige un compromiso moral que se mantenga vigente.
aun después del cese de la condicién de colaborador de ETESA..

r
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Concretamenie este compromiso. moral exige eh-aquellas relaciones el marnitener
un:

o Secreto Profesional sobre los datos, informes, cuentas, balances,
procedimientos internos para el logro de fa Eficieticia Integral, acfividades del
Mercade Eléctrice nacienal o regional cuyo conocimiento anticipado podria
ser -de 'beneficio economico de ofros Agentes del Mercado, planes
estratégicos y demds actividades.de igual similitud, que ETESA los c_ibn_s_i_dere
como de caracter no - pablico y cuya publicidad pueda afectar los intereses
de la empresa, @ menps que ETESA le halle expresamente auiorizado para
ello o en apego a mandamiento de resclucion judicial o legat.

® Propiedad Intelectual como derecho exclusivamente de ETESA sobre los
programas, sisternas informaticos, manuales, videos, cursos, estudios e
informes de alto contenide técnico, cientfico, contable, y similares que hayan
sido creados, desarrollados o perfeccionados en ETESA, cuya apropiacion
sin autorizacion de la erpresa conllevard [a violacién de rnormas legales
periales,

5.3.6 Transparencia Total

La misma sigriifica actuar de acuerdo a las reglas. dei Mercado, - sin violaréstas.
Al desarrollar nuestras-actividades con Honestidad, Responsabilidad y Respeto,
construimos vinculos perdurables, de confianza y de mutuo beneficio en todas
nuestras in'teracciones'.

F'omentam_os la ‘comunicacion clara y directa porque sabemos que la-pluralidad
-de opiniones nos enriquece. En ETESA |as decisiones son tomadas con base a
la Legalidad- actuando ¢on justicia.

La Transparencia es una norma. de conducta. que se aplica integramente o no se
cumple; no iiene matices ni claroscuro.

§.4 Relacién con los Colaboradores
-Para ETESA su Recurso Humano es el active mas valioso. En ese sentido, a
Empresa se preocupa por desarrollar y perieccionar un ambiente de trabajo armonioso,
de respeto mutuo y justo, ya que la calidad del clima organizacional interho es la base
de nuestra excelencia.

.5.4._-’1 Incorporacion del Personal

En ETESA_._ la seleccion y con'tra'iac__ién de personal se fundamenta en la
capacidad, ta  experiencia profesional o técnica y el nivel de identificacion que
los candidatos tengan  con los Valofes de la empresa.

El proceso de seleccidn y contratacion ‘se realiza con respeto e igualdad de
oportuhidades ¥ sin discriminacion de nifigun tipo.

i
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5.5 Compromiso de ETESA

De manera sistematica, ia empresa busca propiciar un ambiente de trabajo saludable y
praductivo, -que canalice el potencial y la creatividad de su personal, al tiempo que
‘fonenta Ia Colaboracion y el Trabajo en equipo, En esta misma. direccién, la empresa
se preocupa por lo siguiente:

Dar cumplimiento a las leyes y regulaciones laborales aplicables.

Respetar y propiciar el respeto absolito por las diferencias y opiniones de los
demas, con |a consecuente prohibicién de todo tipo de: acose y forma de
discriminacion.

Salvaguardar al personal ¥ a las instalaciones a través de equipos, dispositivos,
sistemas y procedimientos de seguridad.

Velar por |2 alud integral de sus trabajadores.

Proteger el Medio Ambiente.

ETESA también brindard a sus colaboradores, compensaciones y beneficias,
‘proporcionara capacitacion para fa actualizacién y desarrollo profesional, otorgara
reconocimientos y promociones basadas en méritos, propiciara la comunicacion abierta
y franca; asi como los vehicuios adecuados para (& refroalimentacion.

5.6 Responsabilidad, dedicacién y cooperacién de jos Colaboradores de ETESA

ETESA espera de sus trabajadores 1o sigujente;

Conocer la Vision, Misién, Objetivos estratégicos de la empresa y contribuir al
logro de ellgs, mediante la practica de-los valores compartidos én la empresa, ¥ el
cumplimiento de lo establecido en-ei Gédigo de Etica y Conducta Empresarial;
Participar en las sesiones de capacitacién relacionadas cor el Codigo;

Dedicar & la empresa su alente y su mejor esfuerzo;’

Reconocer la responsabilidad de manegjar y conducir nuestras actividades
comerciales diarias con integridad y conforme a una conducta ética;

Corhpartir su conocimiento y experiencia para beneficio de ETESA y sus grupos de
interés {accionistas, clientes internos, exiernos, inversionistas, proveedores y
comunidades), de modo que se fomente la colaboracion y el trabajo-en equipo.

Responsabilizarse de 'su propia formacién y desarrollo, y buscar en todo momento
aprovechar las oportunidades de actualizacion que ETESA je proporciona.

Cumplir con sus compromisos laborales de manera consistente, eficiente, hdnesta y
responsable.

Cumplir y hacer cumplir las normas de-Seguridad Industrial y Salud Ocupacionai.

Proyectar, con ‘el buen ejemplo, la Imagen de la empresa dentro y fuera de sus
instalaciones.

Comprometerse a cumplir con el Cédigo de Etica y Condusta Empresarial;
Actuar responsablemente reportando de buena fe cualquier preocupacion o
sospecha de violacion del Cadigo.

]
1
i
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& Cumpliry hacer cumplir los. principios de ¢onfidencialidad de la informacién.

5.7 Relaciones interpersonales

En ETESA buscamos los mejores resultados para fa smpresa, manteniendo una actitud
tfransparente, de respeto vy colaboracién con. los colegas de trabajo, y grupos de
interés. Es por eso que debemos llevar.a cabo acciones encaminadas a o siguiente:

5.7.1

5.7.2

57.3

Colaboracion

Atender y proporcionar ayuda efectiva a fas solicitudes de apoyo entre unidades
y dreas, fomentando trabajo.en equipo y la formacion de redes de expertos en la
gque todos aporten su conocimiento, experiencia y lo mejor de'si mismos.

Dar prioridad a los resultados empresariales scbre los resuitados particularss de
tada individuo o unidad adiministrativa.

No sacrificar a la empresa en el largo plaze por chiener mejores resultados en ef
corto plazo.

Reconecer que una competencia sana entre comparieros-de trabajo -basada en
el reto intelectual que fundatmenta y enriquece las ideas- és un medio para crecer
personal y profesionalmente; por lo cual no debe deferiorarse ei éspifitu de
colaboracién ni afectar los resultados de la empresa..

Comunicacién

Ser promotor de los Valores que compartimos en la empresa, y ser ejemplo de

las conductas v practicas que se fomentan en este Cadigo de Etica y Conducta
Empresarial. '

Comunicar oportunamente y con responsabilidad nuestras ideas vy
preccupaciones en forma clara y Honesta, medianie la apoitacion de comentarios
constructivos . que hagan mas eficientes nuestras relaciones 'y procesos.

Respetar las opiniones de los demas, y.con ellas enriquecer las propuestas de
soluciones y mejoras eft nuestro trabajo.

Equidad y Vinculos Interpersonales, Respetuosos e Igualitarios

Caontribuir a’ crear y manfener un ambiente de trabajo sano, estimulante y
productivo, en el que todas las personas sean fratadas con impaicialidad y
respeto.
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Aplicar el Principio de no discriminacién en el emplec y Ja prafesion, salvo las
limitaciones de seguridad integral por labores de gran esfuerzo, en la
contratacion, el despido, la remuneracion, la profocién, la formacién y en los
procesos de pensiones por vejez o colaterales.

Enfatizar la igualdad de criterios y de oportunidades a mujeres y hombres. e
impedir tales discriminaciones cohformé a los Convenios infernacionales de: los
cuales el pais sea signatario.

Evitar dar juicios sebre oiras personas, sin fuhdamento.

Establecer objetivos retadores con énfasis en los resultados; ser exigentes, pero

respetuosos,

Pedir refroalimentacion, saber escucharla y utilizada como. un medic para
mejorar.

Dar refroalimentacion constructiva cuando sea oportuno, y hacerlo con
honestidad y objetividad; describir mas que -evaluar y sugerir alternativas para
mejorar, siempre con fundamenhio.

Facultar al personal a nuestro cargo y presentarle refos intelectuales en ia
realizacion de su trabajo.

Reconocer el frabajo bien hecho realizado por ofros, y manifesiarlo en su
opoitunidad.

5.8 Relacién con tos Clientes

El proposifo de ETESA es brindar un ‘servicio de transmision de energia eléctrica
continuo, seguro y confiable, cumpliendo con altes estandares de-calidad, reflejando
transparencia y creando corifianza en toda su gestién. Buscamos actuar en-forma pro-

-activa, de modo gue superemos las expeciativas de nuestros clientes, nos anticipemos
.a sus necesidades, y aseguremos una refacién de mutuo beneficio y a largo-plazo.

Por ello, nos enfocamos en la superacion y -evolucion constante, buscande
permanetemente la satisfaccion de nuestros clientes, la eficacia,. eficiencia y mejora
continua de nuestro sistema de gestion de.la calidad.

Los. directivos y colaboradores que atienden a clientes deben ofrecerles un trato
equitative y honesto en cada. transaccion, proporcionando los servicios que les

competen con la mayor calidad y oportunidad a su alcarice, apegéndose en todo
momento a la regulacion oficial y a ta normatividad interna de ETESA.

5.8.1 Regalos y Atenciones

Los regalos, ateniciones u ofras cortesias para con clientes de ETESA, dctuales-o
'po'tenci'a_les,__ pueden justificarse por propdsitos comerciales legitimos; pero en
todos los casos, dichas deferencias .deben ser legales y contar con fa
autorizacion de la Gerencia General.

i
i
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No. es permisible al personal solicitar & los proveedores, actuales o potenciales,
donaciones o servicios para beneficio propio o de téerceros, a menos que ETESA
c¢omo empresd haya decidido sumarse al esfuerzo de olras émpresas para
apoyar campafas dirigidas a la atencién de necesidades especificas en las
comunidades..

Al personal de ETESA tampoco se le permite recibir regalos U otras cortestas por
parte de los clientes. Se exceptuan los articulos de promocidn que no
comprometan la objetividad de nuestra gestién y cuyo valor exiguo no pudieran
razanablemente ser considerados como un medio tendtente a afectar la. recta
vojuntad del trabajador de ta empresa.

5.8.2 Conflicto de Intereses

Debemos evitar conflictos de interés, tanto.percibidos como realgs, en nuestras
actividades comerciales diarias, asi come en cualquier actividad externa. Un
conflicto de interés surge. cuando se tiene un interés personal o comercial que
interfiere 0 que afecta su juicio independiente y objetividad en relacién con fos
mejores mtereses de ETESA Usted debe evitar sﬂuac;ones que coloquen o gue
aparenten colocar sus intereses personales o comerciales en contra de los
‘mejores intereses.de la empresa.

En las organizaciones suelen presentarse conflictos cuando intervienen intereses
personales o deé terceros durante las decisiones de negocio. Para evitar tal
situacién, er ETESA nos hemas comprometido a proteger, ante fodo; los
intereses de ig empresa en nuestra toma de de::uslones Esto supone un culdadu
especial en los siguientes aspecios:

5.8.2.1 Personal con Intereses Externos 0 Negocios Independientes

Se espera que quienes laboran en ETESA dedigquen su talento y su
mejor esfuerzo a la empresa, y guarden para esta un-sentido- de lealtad.
Esto significa;

No tener intereses externos o de negocios que desvien ef uso de su
tiempd yio atencion de sus obligaciones y responsabilidades contraidas
con la empresa.

No percibir ingresos y/o beneficios de proveedores, competidores o
clientes. Se-exceptdan fos casos de personas que desempenfan un cargo
en la Junta Directiva de alguna asociacion civil sin finés de lucre, como
instituciones  educativas, clubes clvicos, cooperativas, centro de
formacién etc., con'la anuencia expresa de la Gerencia General.

5.8.2.2 Personal como Proveedor

No esta permitido que el personal ge ETESA sea al mismo tiempo
proveedor de nuestra empresa. De ahi que guien sea colaborgdor de [a
empresa y propietario de algiin negocio, debe abstenerse ds proveer a
ETESA de sus productos y/ o servicios.
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5.8.2.3 Familiares del Personal como Clientes ¢ Proveedores

Los Calaboradores de ETESA no deben participar i influir -directa o
indirectamente- ‘en los requerimientos; negociaciones y procesos de
decisién con. clientes o proveedores con quienes tenga una relacién

familiar 0 algln otro interés distinto a los de ETESA, por & que pueda

obtener beneficios personales,

Con esta m_edid_a se evita interferir o aparentar interferir en la objetividad
para |a toma de decisiones.

Es obligacién de foda persona que trabaja para ETESA notificar a su jefe
inmediato si tiene familiares como propietarios de negocios que sean o.
pretendan ser proveedores o clientes de fa-empresa.

El desamrollc de relaciones de confianza y mutuo beneficio con los
grupos. de interés, ha contribuido al éxito de ETESA. Por tal motivo,
buscamos que nuestras relaciones con elios se manejen siempre con
Transparencia, de modo que Jes aseguremos igualdad de oportunidades,
respeto e integridad. en las mismas.

Es por ello que nuestros colaboraderes:

® No se involucran en ninguna actividad que provoque cenflictos de
intereses con los niegocios del sector eléctrico.

# No prestan asistencia técnica o de consultoria- de ningln tipo a
proveedores, clientes y prestadores de servicios actualées del sector-
eléctrico o aquellos que. esién por ingresar; o aquellos. que estén
participando en licitaciones, excepto cuandd fueran autorizados por
la Alta Direccién de la Empresa..

e No se desempefian en ninguna actividad que sea conflictiva con el
horario de frabajo, con la-atencitn o &l tiempo que deben dedicarala
empresa,

e No utilizan recursos de la Empresa (informaciones, computadoras,
[impresoras, vehiculos, horaric. de trabajo, etc) para atender temas
particulares.

Con relacion a las ventgjas personales, los colaboradores de ETESA;

= No aceptan invitaciones.de caracter personal para hospedaje, viajes u
otras: atracciones que puedan pesjudicar la imagen y/o iniereses de la
empresa.

® No se dejan influenciar en la toma de decisiones como resultado de
relaciones personales con clientes, proveedores, pares o agerites del
sector:

# No mantienen relaciones comérciales privadas con clientes,
ptoveedores, U otros actores del sector eléctrico de los cuales puedan
obtener favores: personales basados en el cargo o funcién gue
desempeéfian..

[
i

Codigo-de Etica y Gonducta Empresarial i Pagina 11 de 19




® No solicitan, sugieren o aceptan ningdn fipo de ayuda financiera,
donacién, regalo o ventaja de ninguna especie para si, sus familiares
o cualquier otra persona, para-ejercer sus actividades profesionales o
‘para‘influenciar a otro colega con el mismo fir.

& No hacen uso de informaciones a las cuales tengan acceso como
consecuencia de sus atribuciones o funcisn, a fin de obtener ventajas
personales para parientes o terceros.

5.8.2:4 Solicitud de Contribucicnes

Es indispensable ‘que usted ejerza mucha cautela antes ‘de sclicitar
contribuciones ya sean pard donaciones: o ayuda de otra naturaleza
entre. sus compafieros de frabajo, proveedores o prestadores de
servicios, a fin de asegurarse que no estd presionando inadecuada o
injustamente a estas personas.

5.9  Relacion con Proveedores
ETESA oforga a sus proveedores las mismas oportunidades, dentro de un marco de
confidencialidad y respeto. La evaluacién de las ofertas para la seleccidén de los
proveedores se hasa en los criterios establecidos €n la Ley 22 de junfo de 2006 de
Contrataciones Publicas y sus modificacionas.

5.9.1 Respeto en los Términos de Contratos, Licencias, Leyes y Reglamentos

ETESA tiene como Principio el respeto de los acuerdos y compromisos
establecidos en los contratos.

Respetamos tambien los- Derechos de Autor y por ello el personal no puede
‘establecer relaciones comerciales con contrafistas y/o proveedores gue ho
muestren evidencia de que estan debidamente autorizados para el usg o
comercializacion de productos y servitios sujetos a pago de regalias o Derechos
‘de Autora tercerds, asi como la autenticidad v licitud de los mismos.

5.10 Relaciones con el Gobjerno
Siendc ETESA una empresa con caracteristicas de sector privado y cuyo capital
accionario es propie_d'ad del Estado, sus operaciones requieren de una amplia
interaccién  con diversos representantes del Gobierno. En todo momento esta
interaccion debe apegarse a los Principios y Valores promovidos por nuestra
emptesa.

5.10.1 Gobierno como Promotor
Cuando: el Gobierrio sea el promotor de aclividades que propicien ef
desarroilo dé las comunidades, ETESA contribuird en la medida de sus

posibilidadés a este mismo fin, de acuerdo-con los criterios estabi_ecidos por
la empresa para sus relaciones con Ja comunidad.

5.10.2 Colaboracién Técnica con el Gobierno
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5.11
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5.14

5.15

ETESA puede proveer temporalmente recursos humanos con &l perfit y ia

preparacién. adecuada para apoyar técnicamente algunos proyectos de
Gabierno, cuyo fin sea el desarrollo de programas en ‘beneficio a g
comunidad en general.

Reifaciones con la Comunidad

En ETESA estamos comprometidos a promover y contribuir al desarrollc de las
comunidades cercanas a nuestra red de transmision, sin gque ello suponga crear
dependencias. Buscamos cuidar el Medio Ambiente Y procuramos el mutud kenedicio,
para lo cual mantenemos siempre un canal de comunicacion abierdo con las
comuridades.

Parti_cip‘aci_én en Programas Sociales
Conmio parte de nuestra responsabilidad social, en ETESA participamos directamente o

a través de organizaciones i‘ecohoci_das- en_pfogra'ma_s y actividades sociales que
promuevan- la Integracion, el Desarrollo y el Mej’cramiento en ia Calidad de vida de la
comunidad. La participacion de ETESA puede significar presencia, asesoria; gestoria,

patracinios U otra clase de-apoyos especificos.

Soborno y/o Extorsidn
Bajo ninguna circunstancia esta permitido el soborme y/o la  extorsién. Si alguna

persona en fa empresa esta siendo objeto de cuaiquier tipo de proposicion ¢ presion en

relacién con su trabajo, dentro o fuera de la. organizacion, debe reportarlo de inmediafo.
Hay también la responsabilidad de reporiar fales situaciones cuando se conczca el

casc de una tercera persona de la empresa que esté padeciendo alguna clase de

extorsidn y/o sobdrno.

Guardar silencio.del conocimiento de tales graves situaciones, implica como minimo,

complicidad por omision.

Patentes y Derechos de Autor

Conforme a fa legislacion panaméﬁa_scbre propiedad intelectual, kos inventos, mejoras,

innovaciones y desarrollos generados por guienes iaboramos en ETESA, en relacidn
directa con nuestro trabajo y responsabilidades, son propiedad de la empresa. En
cuanto a que se configuren los presupuestes que sustentan las invenciones de
servicios o libres donde predomina la fuerza de! ingenio y la meditacién, aun.cuando
hubiese surgido con motivo del trabajo, se aplicard lo que indiquen las legislaciones
correspondiéntes, '

Proteccion del Medio Ambiente

Es prioridad de ETESA contribuir a la. proteccion ¢ conservacion del medio ambiente.
Para el cumplimiento de este propdsito, fomentamos ej desarrollo y la implantacién de
medidas:necesarias jpara conservar los recursos naturales,
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516

En consecuencia, ETESA se enmarcara, en cuanto le sea exigible y competente. por el
desarrollo y explotacion de las actividades: y laborés propias ¥ aquellas en futura
expansion, a las normas, Principios y Objetivos de Declaraciones, Convenics y
_F'r'otOco_ios' internacionales que incidan en la Proteccion y Desarrolio del medio
ambienta,

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Es politica de ETESA gue sus operaciones sean seguras tanto para el personal como

para la comunidad en la gue operg; esto incluye salvaguardar los equipcs v las

instalaciones de la erpresa, para la prevencion de los Riesgos Laborales. Cumpliendo
con los procedimientos y. las disposicionss ‘establecidas referentes a la salud integraf,
seguridad y medio-ambiente.

La seguridad industrial y 1a salud laboral son- parte integral de la. forma de trabajo de
ETESA, Esto se refleja en la actitud hacia la seguridad que manifestamos en nuestro
comportamiento: diario de quienes formamos parte de la empresa, al mantenernos
siempre atentos para réportar y/o corregir condiciones inseguras detectadas dentro de
fas instalaciones, y prevenir actos de inseguridad enel frabajo..

Asi*mismo, impulsa e incentiva {a aplicacion de sus normas y politicas de seguridad y

salud ocupacional en el trabajo por parte de las empresas colaboradoras y proveedores:

con los que opera.

5.16.1 La Seguridad y la Salud Como Pricridad

Los. aclos y decisiones. individuales de nihgtn modo deben reducir las
condiciones. de seguridad en nuestras operaciones ri poner en riesgoe la salud
del persohal interne, externo y de la comunidad en general.

5.16.2 Cultura de Seguridad Industrial y Salud integral

En ETESA__ promovemos l2 culiura de Seguridad y Satud integral dej trabajador
al brindar capacitacion permanenie en esta matera. De manera sistematica,

establecemos acciones y mantenemos. compromisos. que. contiibuyen a

promover y manténer la salud tanto fisica como mental del trabajador,

Operar en un ambiente seguro y saludable para nuestros colaradores, consono
con las poiiticas aribientales de fa empresa.

5.16.3 Ordeny Limpieza

Es responsabilidad del personal que labora en la empresa mantener un

ambiente gdecuado de orden y limpieza en las. instalaciones;, que contribuya a.

las practicas seguras y a la eliminacion de condiciones de riesgo en el trabajo.
5.16.4 Equipo de Proteccion Personal

ETESA proporciona el equipo de proteccion necesario para el desemperio de

cada acijvidad. Es obligacion de la em‘p;esafadiestrar. al personal en su emplec:

'y, -a8u vez, lé cotrésponde al personat utilizarlo ddecuadamente.

g
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El personal que aliende servicios de personal externo (confratistas,
proveedores efc.), debe asegurarse que ésie se apegue también a las
disposiciones que en materia de Seguridad y Salud cumple: el propio personal
de ETESA. ' '

5.17 Disposiciones sobre el uso'y la Proteccion de los Activos

En ETESA participamos proactivamente en el disefto y la implantacion de las medidas
de seguridad' necesarias para fa proteccion de los activos a nuestro cuidade. Asimismo,
en cada unidad de negocio estamos conscientes de la necesidad de respetar y hacer
tespetar las disposiciones de seguridad, asi come de reportar cualquier acto que ponga
en riesgo los centros de trabajo.

Todos los colaboradores deben utiizar los recursos de la empresa de forma
responsable, eficiente y apropiada en ef entarno de su actividad profesional. Asi mismo,
deben profegerios y préservarlo de cualquier uso inadecuade del que pudieran
derivarse perjuicios para los intereses de la empresa, '

No utilizar programas' ¢ aplicaciones informaticas cuya utilizacion sea ilegal, que
puedan dafiar su imagen o reputacién o para acceder, descargaro.distribuir contenidos
ilegales. u ofensivos.

ETESA considera -que el buen uso y la salvaguarda de sus activos son elementos
fundamentales que cantribuyen al logro de su Misién. Los activos son todos los bienes,
tangibles e intangibles, pro'p'ié'da_d de la organizacién, tales comio edificios, madquinaria y
equipo; inventarios, efectivo, cuentas por cobrar, acciones 'y valores, asi cormo
infarmacian, inventos, planes dé negocio, patentes y marcas, nombres comerciales,
identidad e imagen corporativa, tecnologia de informacidn, entre otros.

5.18 Informaci6n Privilegiada

‘En ETESA consideramos gue' la cbiéncién y el buen uso de Iz informacién son ventajas
.competitivas, por lo que su administracién y mangjo debe darse en forma responsable,
'segura, objetiva y apegada-al derecho.

5.18.1 Requerimientos de Informacién por Autoridades o Terceros

Cuando alguna autoridad requiera.de informacion de la empresa, la solicitud
puede ser atendida siempre y cuando se-presente por escrito, relina los
requisitos de ley.

Las Unicas personas autorizadas para dar infofmacion a los medios de
comunicacién sobre ETESA son sus voceros oficiales.

H
i
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5.19 Controles y Registqu Financieros

ETESA busca mantener y fortalecer la credibilidad y la confianza en el sector. Uno de los
medios que ayuda a lograr este objetivo es la informacién. financiera, pues permite
conocer y evaluar & la empresa. Por ello, ETESA se asegura de la integridad y precision
de sus registros y controles financieros.

Los registros: financieros incluyen documentos comio estados financieros, informes,
declaraciones fiscales, soportes y ofros simitares que. refieian las operaciones de la
empresa- en su contabilidad. Los controles financieros son los procedimientos
relacicnados. con la salvaglarda de los activos y la -confiabilidad de los registros
financieros, incluidos los lineamientos de autorizacion de transacciones y la segregacion
de funciones.

El registro, conservacion y elaboracion dé informes financieros de ETESA, en su
conjunto, deben cumplir con las disposiciones. legales c_orr_es_pbndi_en_tes, con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, las Normas internacionales
Financieras y con los fineamientos de confrol emitidos por la empresa.

5.20 Custodia y Salvaguarda de Activos.

El personal de ETESA es responsable de la custodia y salvaguarda de los activos que se
encuentran bajo su control. En ningtn caso debe participar, influir o permitir situaciones o
acciones que se vinculen con &l robo, mal uso, préstamo, desecho o venta de activos, en
forma no autorizada.

5.20.1 Uso.de Activos para_Beneficio: Personal y en Otros Fines Distintos a los
Establecidos en las Politicas de Manejo de la Empresa.

Los -activos. propiedad de ETESA, asi como los servicios de que dispane el
perspnal que trabaja en la empresa, son para ser usados en el desempefio de
sus funcionas vy en beneficio de la empresa misma. D& ningln modo pueden ser
utilizados con propositos-diferentes. En el caso en que estos activos y/o servicios
sean ufilizados para ﬁnes.caritaiivns o de donaciones, s necesario contar con.la
autorizacion correspondiente, de acuerdo con las politicas establecidas.

5.20.2 Uso y Mantenimiento.de Instalaciones, Maquinarias y Equipo

Las instalaciones, magquiriaria y equipo de ETESA deben ser operados solo por
personal autorizado y capacitado. Adicionalmente, es responsabilidad det
personal involucrado en cada area mantener dichos actives en buen estado,
observar las practicas dé mantenimiento, y aplicar los pregramas de sequridad
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industrial. Esto tiene como propdsito propiciar-la continuidad de fa operacién,
evitar accidentes & incrementar la vida atii de los activos,

5.21 Administracion del Codigo de Efica y Gonducta Empresarial

Con el fin de promover la vivencia de los Valores en la organizacion y de estructurar la
‘manera de reseiver los dilemas éticos, se establece en gste apartado un mecanismo
parala administragion del Cadigo de. Eﬁca_.y Conducta Empresarial de ETESA.

5.21.1 Procedimiento para Establecer Consultas, Sugerencias o Casos.

5.21.2

EL Codigo de Etica de ETESA es aplicabie & toda la organizacion y es nuestra
responsabilidad cuniplirlo y hacerio cumplir.

Para-este fin, se ha establecido un canhal de comuricacion gue los-colaboradores
de ETESA pueden usar para resolver sus dudas acerca de este Cadigo de Etica,

realizar sugerencias, informar sobre casos de ejemplaridad donde se promuevan

los valores de ETESA, o bien, evidenciar conductas indebidas dentro de la
crganizacion,
Para consultar, sugerir o' informar de algin caso, el personal de ETESA fiene las

siguientes alternativas:

e Acudiral Jefe inmediato
¢ Contactara la Gerencia de Recursos Humanos
e Contactar al Comité de Etica

‘Todos los informes acerca de casos reciben una respuesta; son atendidos con

seriedad, profesionalismo y en.absoluta confidencialidad.
Sisterna de Consecuérictas

Vivir ‘el dia a dia de acuerdo a los principios gue orientan nuestra conducta
empresarial, rios beneficia en lo personal y a guienes nos rodean. Laempresa

fomenta y reconoce ptiblicamente los casos excepcionales. Es por ello que

cuande una persona incurre-en una conducta perjudicial para la organizacién, se

‘obtiene como consecuencia una sancion, que puede ir desde una amonestacion

hasta el despido, seglin se encuentra establecido en el Reglamento Interno, El

‘Codigo de Trabajo y la Convencién Colectiva de Trabajo

En ETESA, el supervisor inmediato tiene |z responsabilidad de serejemplo-en la
vivencia .y promocion de valores; reconocer a su personal cuando. este vive ios

principios empresariates; y aplicar las sanciones opostunamente en.caso de que

el personal a su cargo haya incurrido. en una conducta no deseada y que. se
ehcuentre tipificada dentro' de las normas mencicnadas en el parrado que
antecede
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§:21.3 Estructura Administrativa del Codigo de Eficay Conducta Empresarial

El Comité de Etica debers ser conformado y reglamentado. EI Comité estard
constituido portin representante de cada Direccion Ejecutiva, que, se distinga por
una trayecioria gjemiplar, gozar de recoriocimiento y honoerabilidad, tener una
visién integral del negocio, y estar comprometidos con su funcién.

1os integrantes del Comité de Etica y de Conducta Empresarial de ETESA son
designados por el Gerente General'y el Diréctor Ejecutivo de cada area.

La adminisiracion del Cédigo-de Etica corresponde propiamente a las personas
que ocupen {os siguientes cargos:

e Jefe inmediato
e Comité de Etica de ia empresa
#* Colahoradores

Es responsabilidad del Comité de Etica de ETESA asegurarse de la debida
difusion y aplicacion de este Codigo de Efica, lo que significa:

= Promover los. valores ;y-Ias-conductas qgue se fomentan en el Cadigo de
Efica:

@ Ser un drgano de consulta

-8 Canalizar casos de violacidon-o mcumplimiento a fa instancia apropiada.

o Gengrat estadisticas y reportes de evaluaciones de casos de viblacién o
incumplimientos
@ Revisar las solicitudes dé aclaracién del personal

El Comité de Etica, ademas. de tos atributos anteriores, fiene las siguienies
funciones:

® Actualizar y modificar et Cédigo de Etica.
9 Investigar y documentar casos selectivamenite.
& Promover consistencia en lainterpretacion y aplicacion de este Cddigo

5.21.4 Carta de Conocimiento

Todos los que trabajamos en ETESA compartimos..l_o_s.prin_cip_i_us gue se viven en
nuesira organizacion y expresamos nuestra responsabilidad de. vivirlos y
promoverios en la Carta de Conocimiento que firmamos al recibir el Cédigo de
Etica y Conducta Empresarial de ETESA, en ef programa de induccion de ia
empresa.

Los lineamientos contenidos en este Cédigo de. Etica no gretenden ser
exhaustivos y tienen como complemento las politicas de la empresa. Y tales
lineamientes fienen su base de sustentacion ‘en politicas generales de Etica
Empresaiial de empresas relacioriadas con &l sector eléctrico, con politicas
similares aplica_b!e_s. al Estado Nacicnal en lo.que fuese similar y aplicable, y en ias
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motivaciones de los organismos tutelares o insignes de Derechos Humanos y

Sociales actuantes en el pais.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

7. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

Seccién '
Revision o Descripcién del Cambio MF§$‘a d.e.
Mcedificada odificacion
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