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TITULO |
Naturaleza del Gomité de Etica.

ARTICULO 1. El Comité de Etica s un érgano interno convocado para vigitar e impulsar el

cumplimiento de Cédigo de Etica y de Conducta de Ia Empresa de Transmisidon Eléctrica, S.A.
{ETESA), su objetivo es promover la culiura ética, las buenas practicas y adecuadas conductas
de negocios, ademas de conformar una gula clara; transparente sobreé como actuar con los
diferentes grupos de interés, refiriéndonos a los trabajadores, proveedores y clientes.

ARTICULO 2. El Comité de Etica sera propueésto por la Gerencia de Estrategia Mejora
Continua, la Direccion de Recursos Humanos y la Direccion de Auditoria Interna, con base en
un proceso de seleccion segun el perfil del rabajador; que luego séra ratificado por el Gerente

General. Después dé esto se procedera a publicar, en el sitio web interno de la empresa, la

conformacion de los miembros del Comiité de Etica y el periodo que durara su gestion.

ARTICULO 3. El Comité de Etica éstara integrado por miembros de todos ios niveles de gestion
de la organizacién de ETESA, que: incluiran tanto personal de direccion (Gerencia General,
Direcciones, Gerencias, Jefaturas y Coordinaciones), como parsonal operafivo.

ARTICULO 4. El Reglamento de Comité de Etica sera revisado, aprobado y respaldado por el
Gerente General y la Junta Directiva de ETESA.

ARTICULO 5. Las modificaciones del Reglamento de Comité de Etica podran ser propuestas
ylo solicitadas por todos los trabajadores de ETESA, de cualqmer nivel de gestidn de la
organizacion: de la empresa. Estas propuestas y/o solicitudes. seran atendidas por la Gerencia
de Estrategia y Mejora Continua, evaluadas por la Direccion de Auditoria Interna y autorizadas
por el Gerente Géneral.

ARTICULO 8. Los miembros del Comit¢ de Etica deberan mantener todas las quejas y
réclamos recibidos y/o atehdidos bajo estrictos parametros de confidencialidad.

ARTICULO 7. Los integrantes del Comité deben contar con el siguiente perfil de competencias
actitudinates y conductuales:

= Respeto

= Tolérancia

e Confidencialidad

e Conducta ética,

» Habilidades de comunicacién oral y escrita.

o Imparcialidad y cbjetividad

s 3erenidad

e Reserva en el mangjo de la informacidn y discrecion
= Aseértividad

¢ Liderazgo

;
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Habilidad para la solucién de conflictos.

TITYLO I
Ambito de accian.

ARTICULO 8. Los miembros del Comité de Etica deberan poseer conocimiente. suficiente y
competente en 1o relacionado a los siguientes teras!

Cddigo de Trabaio

Ley 7.del 14 de febrero de 2018

Cddigo de-Etica y Conducta Empresarial de la Empresa de Transmision Eléctrica,
S A,

Reglamento interno de Trabajo de ETESA

Convencion Colectiva de la Empresa deé Transmisién Eléctrica S. A (ETESA) y
Sindicato de Trabajadores de la Industria Eléctrica.y Similares de la Republica de
Panama (SITIESPA) en su version vigente..

Conocimiento  del negocic y de la organizacion de ETESA, su gestidn
adrhinistrativa v las buenas practicas generales.

No haber sido sancionado por malas conductas éticas y morales.

ARTICULO 9. El ambitc de accién del Comité de Etica sera el siguiente:

Promotor de buenas practicas y cultura ética.

Mediador y gestor de solucionss &n conflictos y controversias relacionados ton
temas é&ticas.

Remitir a la Direccion de Recursos Humanos las faltas al Cadigo de Efica.

Revisar los lineamientos, politicas y procedimientos de operacion gue aseguren
apego al Codigo de Efica. _

En conjunto ‘con la Direccin de Recursos Humanos, establecer un plan de
capacitacion sobre Cultura de Etica para el personal.

_ TITULO HI
Composicion del Comité de Etica

ARTICULO 10. El Comité de Etica es un 6rgano permanente, serd integrado por 5 miembros
titulares y 4 suplentes, que seran los siguientes:

o ElGerente General o quien &l designe dentro-de su unidad administrativa, integrara el

Comité de Etica en forma automatica y permanente. Este integ rante solamente podra.
ser sustituido en-el case gue se produzca la terminacion de la relacidn laboral o.cuando
el designado renuncie formalmente al cargo gue el fuera encomendado en el Comité de
Etica,
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Un. Director escogido por un periedo de 2 afios, Los Directores participaran de manera
voluntaria, respondiendo a la convocatoria para participacién del. Comité, o por
designacion especial del Gerente General (Excluyendo 2 la DI!'ECCIOD de Audltorla
Interna y ta Direccion de Recursos Humanos)

Un Gerente o Coordinador e_scdgid_o por un periodo de 2 afios. Lo_s candidatos. se_rén
elegidos: por los Directores de cada direccion que deberan seleccionar un candidato
como posible miermbro del Comité, con excepcion de la Gerencia de Estrategia y Mejora
Continua.

Dos integrantes del nivel operativa que seran escogidos por un periodo de 2 afios. Los
Directores o Gerentes podran nmominar a dos (2) trabajadores de su Direccion o
Gerencia, como posibles candidatos para integrar et Comité, basados en su evaluacion
subjetiva de las capacidades y competencias del trabajador, sin embargo, los
integrantes de nive! operativo podran ser propuestos por fodos los niveles de gestidn,
con el objetivo de asegurar una amplia participacion en el proceso de seleccion
posterior. Las propuestas -deberan ser sometidas a consideracion preliminar de la
Comisién dé Seleccion. La Comision de Seleccién no impugnara la participacion de un
trabajador que no haya sido sangionado por faltas éticas y/o morales..

Cuatro integrantes suplentes, escogidos por un periodo de 2 afios. Los suplentes serédn
elegidos: para los puestos que ocupen el Director, Gerente o Coordinador, y los dos
trabajadores de nivel operativo, Los supléntes seran trabajadares con el mismo nivel de
gestion dentro de la empresa, ejemplo: El suplente del Director debe ser un Director,

ARTICULO 11. La seleccion de. los integrantes. del Comité de Etica sera realizada de ia
siguiente forma:

Primera etapa: Una Comisién de Seleccion, compuesta por un integrante de La
Direccion de Auditoria, uno de la Direccion de Rectirsos Humanos y uno de la Gerencia
de Estrategia y Mejora Continua, revisaran todos los perfiles propuestos por €l resto de
las- Direcciones, Gerencias, Co_ordi_naciones y Jefaturas, y seleccionaran, dentro de
todos los pestutados, quienes consideren idéneos para parficipar de la segunda etapa
de seleccion:

Segunda etapa. La Gerencia General dara el visto bueno de los perfiles propuestos por
la Comisi6n de Seleccion, durante la primera etapa. La Gerencia General podra agregar
o eliminar postulados, por méritos o faita de ellos. La lista evaluada por Gerencia
General serd eniregada a la Direccidn de Recursos Humanos, ‘para que coordine una
votacién final presencial en-cada una de las sedes de trabajo de ETESA

Tercera efapa: La Direccién de Recursos Humanos organizaré' una votacion presencial
en cada una de las sedes de trabajo de ETESA, basado en la lista de personas
propusstas que fueron aprobadas por la Gerencia General. La Direccién de Tecnologia
de la Informacion se encargaré de la publicacion de ia fecha de la votacién y de los
perfiles: propuestos, en la pagina web de ETESA. Todos los frabajadores. de ETESA
tendran la oportunidad de votar para decidir quiénes seran. nombrados Miembros
Titulares del Comite de Etica. De ios resultados de la votacion, se seleccionara los
cuatro perfiles con mayor cantidad de votos para ocupar los puestos de titulares,

r
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mientras que ios cuatro puestos de: supléntes seran elegidos por lograr la cantidad de
votos mas cercana a los ganadores de la votacion.

ARTICULO 12. Ef Comité contara cén fres tipos de miembros:

» Titular: Sera la persona élegida para formar parte del Comité mediante un proceso de
seleccion. (Tiene derecho a voz y voto)

e Supiente: Sera la persona elegida para suplir a un miembro de los titulares del Comité.
(Tiene derecha a voz y voto, en ausencia del titular).

= invitados: Sera la persona invitada por el Comité de Efica a una sesion especifica
donde necesiten su opinidn, ya sea por su experiencia o por su competencia profesional
especifica. (Tiene derecho a voz, mas no a voto)

ARTICULO 13. Los cargos dentro del Comité seran los siguientes:

¢ Presidente

o Secretario

¢ Administrader de quejas par Intranet / Correo electrdnico

¢ Suplente de administrador de quejas por Intranet /Correo-electronico

ARTICULO 14, El nombramiento o seleccion del Presidente y el Secretario seran designados
por el Gerente General una vez terminada la tercera etapa de votacion.

ARTICULO 15. El nombramiento o seleccion de:los dos (s) administradores y suplente seréd
d‘esi__gnado-por el Presidente del Comité de Etica én la primera Sesion que realicen.

ARTICULO 16. En caso de ser necesario, el Comité de Etica podra invitar a sus reuniones a un
miembro de la organizacién, cuyo peril profesional y personal permita al Comité beneficiarse de
‘SU gonocimiento, como apoyo en fa discusion-sobre un tema particular.

ARTICULO 17. En caso de que algin miembro titular del Comité de Etica cambie su nivel de
gestion, el suplente haréa de fituiar hasta la conelusion del periodo. El cargo del suplente sera
ocupado con el siguiente trabajador correspondiente ai nivel, quien mas votos haya recibido en
la votacién para la conformacion del Comité o por designacion directa del Gerente General.

TITULO IV
Facultades vy deberes de los miembros del Comite

ARTICULO 18. El Presidente dé Comité tendrd ias siguientes facultades y deberes:
o Fomentar el cumplimiento del Cadigo de Etica.
e Farmarparie del cons‘ejo encargado de atender casos reportados, para posteriorments
remitirlos a la Dirgccion de Recursos Mumanos.
s  Ser el mediador de! Comité de Etica.
e Determinar los invitados especificos que sean necesarios para atender casos
concretos.
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ARTICULO 18. E] Secretario de Comité tendra las siguientes facultades y deberes:

= Fementar el cumplimiento del Codigo de Etica,

o Formar parte del consejo encargado de atender casos reportados.

o Presentar ante el Comité de Etica los casos que hayan sido reportados, para
poSterio_rmente remitirlos a la Direccién de Recursos Humanos

e Agendar las reuniones y reservar el salén para ellas.

» Preparar el Acta de Sesién de las reunicnes del Comité de Etica.

» Recibir las propuestas y solicitudes de convocatoria del resto de los integrantes del
Camité:

e Compilar un registro de las quefas recibidas, calificar el nivel de la. queja y archivarlos
documentos que se generen en las Sesiones del Comité.

ARTICULO 20. El Administrador de quejas par [ntranet/Correo electrénico tendra Ias siguientes

facultades y deberes:

o  Fomentarel cumplimiento def Cédigo de Etica,

= Formar.parte del consejo encargado de atender casos reportados.

e Administrar los incidentes creados per Iritranet/Correo Electranico para el recibo de
quejas o reciamoes.

o Archivar las quejas o reclamos para luego enviarlas al secretario, de manera que sean
presentadas €n el Comiteé. '

ARTICULO 21. Ei Suplente de-administrador de quejas por Intranet/Corréo electronico tendra
las siguientes facultades y deberes:
‘e Fomentar el cumplimiento del Cédigo de ética.
o Formar parte del consejo encargado de atender casos reportados,
o Suplantar al administrador de quejas por Intranet/Correo Electronico que no se
encuentre en la capacidad o disposicidon para realizar alguna de las funciones que le
corfespondan. '

TITULO V
Modo de gestién

ARTICULO 22. El Comité Etica se reunira un minimo de 8 veces dirrante el afio calendario, y un
maximo de 12 veces. Las sesiones podran realizarse en modalidad presencial o virtual, y seran
convocadas por el Secretario dei Comité con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de
reunion, ‘par correo electrénico o cualquier otro madio de comunicacién, indicando dia, hora,

lugar y una Orden del Dia propuesto, que detalle las quejas, solicitudes o feclamos por atender

de |a sesion.

i : ., .
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Cualquier integrante dei Comité de Etica "podré proponer al Secretario que se convogue. una
‘sesion de trabajo extracrdinaria, mediante una solicitud por escrito en la que justifique dicha
‘convocatoria. El Secretario, previa autorizacién del Presidente def Comité, convocara la sesion

dentro de los tres dias habiles, siguientes a la recepcion de la solicitud.

ARTICULDO 23. Ef Comité de Etica recibira las quejas, solicitudes o reclamos-a ttavés del correo
electrénico que se habilite para este fin, y que haya sido publicado, aportunamente, en la pagina
web de la empresa, También se habilitara una opci'é'n en fa pagina de intranet, con la
colaboracion de la Direccién de Tecnologia de [a Informacion. Todas las quejas, solicitudes o
reclamos seran recibidos, documentades y archivados para la siguiente sesién del Comjté de
Etica.

ARTICULO 24. Eif Presidente y &l Secretario de! Comité deberan designar las funciones que
estaran desempefiando cada uno de'los miembros del Comité durante €| periddo de los dos.
afios, en la primera sesién del Comité, una vez éste haya sido constituido formalimente.

ARTICULO 25, Las reuniones llevadas por et Comité podrén ser de dos tipos:

e Ordinaria; Se hara una vez al mes, con una frecuencia minima anual de seis (8) veces,
y maxima de doce (12), con el objetivo de discufir todas las quejas, solicitudes o
reclamos que hayan sido recibidas durante el periodo que va desde fa Ultima sesion o
reunién de Comité, hasta cinco (5) dias habiles antes de la fecha de |asesian en el mes
vigente. Las reuniones o sesiones ordinarias seran agendadas por el secretario del
comité,

« Extraordinaria: Se hard cuando algunc de los miembros dei Comité reciba una queja,
solicitudes .0 reclamo de caracter urgente y gque requiera de una soiucion inmediata. Las
reuniones o sesiones extraordinarias podran ser agendadas per cualquier miembro del
Comité.

ARTICULO 26. Existirén tres tipos de niveles de quejas, solicitudes o reclamos, que seran
calificados por el Secretario; previa a la reunidn o sesion ordinaria. Las reuniories o sesiones
extraordinarias se lievardn a-cabo para-discutir eéxclusivamente quejas, solicitudes o reclamos de.

nivél alto y de caracter urgente:

e Altor Son las duejas, selicitudes ¢ reclamos que tendran un caracter de nivel critico,
urgente o de-alto impacto en el desarrollo, fomernito y practica de ia buena cultura ética de
la empresa, por lo que los administradores de los medios deberan comunicarlo de manata
expresa y expedita, v convocar una reunidn de emergencia. Los reclamos. y quejas:
relacionadas con acoso sexual, hostigamiento laboral, racismo y/o.sexismo, seran tratadas
siempre: como de nivel ‘Alte, y, por tanto, de. resclucion prioritaria. Remitir los reclamos y
quejas a la Direccion de Recursos Humanos.

Medio: Son las quejas, solicitudes o reclamos gue no estan relacionadas con acoso sexual,
hostigamiento laboral, racismo y/o sexismio, pero cuya naturaleza obstaculice el buen
desempefio de las labores dé un trabajador, empafien la fransparencia de la buena gestion

! Reglamento del Comité de Etica.

Pagina 7 de 9




adiministrativa, o que ponga en tela de juicio la buena conducta y/o buenas practicas
comerciales de una actividad desarrollada en ETESA. Estas.quejas, solicitudes o reclamos
seran discutidas en las reuniones/sssiones mensuales ordinarias, y seran agendadas por
el secrétario de Comité. Remiitir los reclamaos a ia Direccion de Recursos Humanos.}

e Bajo: Son las quejas, solicitudes o reclamos que tengan un impacto bajo en el desatrollo,
fomento y practica de la cultura ética de la empresa. Estas quejas; solicitudes o reclamos
seran discutidos en fas reuniones/sesiones mensuzles ordinarias, v seran agendadas por
el secretario de Comité. Remitir los reclamos y. quejas a la Direccion de Recursos
Humanos.

ARTICULO 27. Las quejas, solicitudes. o reclamos que se consideren de alto nivel seran llevadas a
reuniones/sesiones extraordinarias y de emergencia, inmediatamente el miembro del Comité que
reciba Ia informacion de la queja, solicitud o reclamo. En estos casos, el Comité de Etica estara
obligado a agehdar una reunién/sesion extraordinaria lo méas pronifo posible.

ARTICULO 28. Las siguientes Direcciones/Gerencias/Coordinaciones de ETESA brindarari apoyo
al.Comité de Etica, a requerimiento:

Direccion de Auditoria Interna; Formara parte del equipo para ia seleccién de los mejores
perfiles para conformar el Comité de Efica y dara asistencia cuando asi sea requerido.

Direccion de Recursos Humanos: Formara parte del 2quips para la seleccidn de ios mejores
perfiles para conformar el Comité de: Etica y dara asistencia al Comité de FEtica cuando asi séa
requerido,

Gerencia de: Estrategia y Mejora Continua: Formara parte del equipo para la seleccion de los
mejores perfiles para conforinar el Comité de Etica.

Direccién de Asesoiia Legal: Dara asistencia al Comité de Etica cuando asi sea requerido.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Codigo de Etica,

Cadigo de Trabajo.
Regiamento Interno de Trabajo.
Convencidn Colectiva Vigenté.

4. HISTORIAL DE MODIFICACIONES:

Seccion

Fecha de

Revisién. Descripcion del Cambio e
Modificada WModificacion
01 N/A Version inicial 03/05/2022
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