Empresa de Transmisidn Eléctrica, S.A.

Informe de Anual de Indicadores de Calidad
Ao 2010 |

Base Metodoldgica para el Control de la Calidad del
Servicio Técnico de las Redes de Transmision

Resolucion N° JD-6004 del 19 de abril de 2006

Ave. Ricardo J. Alfaro. Edif. Sun Tower Mall, Piso 3
Tel.: 1+507) 501-3800 « Fax: (507} 501-3505 « www.etesa.com.pa




EVES M

v cataneits tieviss, 1

INFORME ANUAL DE INDICADORES DE CALIDAD

l. Introduccion

Il. Eventos considerados para el calculo de indicadores FMIK y TTIK

IIl. Tabla SALIDA 2010

IV. Declaracion Jurada

Informe Anual de Indicadores de Calidad. Afio 2010
2 31 de marzo de 2011




ETES 1=

Engema b Tropniile helin, BA

. Introduccion

En el Titulo VII. Normas de Calidad de Servicio para el Sistema de Transmision, del Reglamento
de Transmision (RT) vigente, se estipulan los indicadores de confiabilidad que deben cumplir los
prestadores del servicio pablico de transmision.

La confiabilidad es evaluada a través de dos indicadores. Estos indicadores son el FMIK
(Frecuencia Media de Interrupcion) y el TTIK {Tiempo Total de Interrupcién). Para calcularlos se
utilizan las siguientes férmulas:

z kVAS Z KVAfg xTfg
FMIK = 42 TTIK =42 —
kVA méax kVA max

Donde:

kVAfsi = kVA instalado interrumpido en el punto de interconexidn. En los casos en que no exista
equipamiento de transformacion, se computara la potencia que estaba siendo transportada antes
de la interrupcion a través de la instalacion afectada. De no resultar posible su determinacion se la
considerara igual a la potencia maxima transportada por la instalacion afectada en el periodo
controlado.

KVA max = kVA méaximo entregado en el punto de interconexion. En los casos en que no exista
equipamiento de transformacion se considerara la potencia maxima transportada por la instalacion
afectada en el periodo controlado.

Tfsi = Duracién de cada interrupcion.
n=numero de interrupciones en el periodo.

Los limites de referencia de estos indicadores, para las empresas distribuidoras y grandes clientes
conectados al Sistema Principal de Transmision, a partir de enero de 20086, son los siguientes

(Articulo 103 RT):
Indicador | Valor limite
TTIK 6 hr./ afo

De excederse del valor fimite establecido por indicador en algin punto de entrega, se evalla
anualmente el monto (B/.) de reduccion tarifaria para el cliente afectado. Esta reduccion se paga al
cliente como una disminucién en la liquidacion de cargos por uso del sistema de transmisién de
febrero del afio siguiente af incumplimiento. {Articulo 125 y 126 del Reglamento de Transmisién)
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Los indicadores de Calidad miden la confiabilidad del Sistema Principal de Transmisién (SPT) en
nueve (9) puntos de entrega, los cuales se muestran a continuacion:

Puntos de entrega para evaluacion de indicadores FMIK y TTIK

“IDPtoEntrega | Punto ¢ 'Je  Entrega. | ¢ Ubicacion | Cliente:

7101 115 SA

7103 115 7 ENSA
CTA04 11590 S/E Panama

7105 115-10

7107 115-8
FEATA0B i 1522 ne

7109 115-CP S/E Cemento Panama | Cemento Panamé

S/E Chilibre

ll.  Eventos considerados para el calculo de indicadores FMIK y TTIK

Durante el afio 2010, no hubo eventos responsabilidad de ETESA, que afectaran los puntos de
entrega asociados al cumplimiento de los indicadores de calidad. Consecuentemente, los valores
finales FMIK y TTIK para los 9 puntos de entrega del Sistema Principal de Transmision es cero, tal
como se muestra en la Tabla Salida 2010.

Al no haber incumplimiento en el valor final anual de los indicadores FMIK y TTIK, no se produjo
ninguna reduccion tarifaria a aplicar en la facturacion de febrero de 2010.

Hl.  Tabla SALIDA 2010

La informacidn a suministrar para el afio 2010, segiin se establece en la Base Metodoldgica es:

IDPtoEntrega FMIK TTIK ENS FMIK ENS TTIK ReduccmnTanfana
S 7011000000 0 | -0.0000 | 0 00 0. 00
7102 0.0000 0.0000 0.00 0.00 :
703 | 00000 00000 [ 000" | 0007 [T 000
7104 0.0000 0.0000 0.00 0.00
07105 ¢ 100.0000 0 0.0000 ) 000 0000 |
7106 0.0000 0.0000 0.00 0.00
07 ] 0.00000 ] 0.00000 0,00 0,000 ]
7108 0.0000 0.0000 0.00 0.00 .
7409000200000 10,0000 0 0,000 00,0000
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IV. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA DE VERACIDAD DE INFORMACION
SUMINISTRADA PARA LOS INDICADORES DE CONFIABILIDAD DEL
SISTEMA PRINCIPAL DE TRANSMISION - ANO 2010

En cumplimiento de la reglamentacion vigente, contenida en el Reglamento de Transmisién
aprobado mediante resolucion JD-5216 del 14 de abril de 2005 y modificado por las resoluciones
JD-5351, JD-5352 y JD-5353, todas del 14 de junio de 2005, y a lo dispuesto en ef Contrato de
Concesion para la prestacion del servicio pablico de transmision de energia, suscrito el 13 de
octubre de 1999 mediante resolucion JD-1606, el abajo firmante Fernando A. Marciscano R.,
varon, panamefio, portador de la cédula de identidad personal No. 8-238-1219, en calidad de
Gerente General y Apoderado Legal de EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA, S.A., bajo la
gravedad del juramento:

CERTIFICO:

Que la informacién utilizada para los calculos de los indicadores de confiabilidad del Sistema
Principal de Transmision, durante el afio 2010, en cantidad, tiempo y usuarios afectados,
corresponden fielmente a la base de datos suministrada por el Sistema de Control y Adquisicion
de Datos SCADA del Centro Nacional de Despacho (CND}.

Dado en ia ciudad de Panam4, a los 31 dias del mes de marzo de 2011.

FERNANDO A. MARCISCANO R.
GERENTE GENERAL
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