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Fecha:
Nombre del Agente
(Empresa)

Representante del
agente o persona de
contacto

Cargo

Direccién completa

Teléfono
Correo electrénico

2. INFORMACION DEL RECLAMO

Fecha de la situacion

Su reclamo se relaciona con:

Dificultad para obtener informacion

Retraso en la atencion de solicitudes

Problemas con la facturacion

Problemas con los cargos mensuales

Problemas con los servicios de telecomunicaciones
Otros (especifique):

3. DESCRIPCION DEL RECLAMO

Descripcion de forma claray precisa de su reclamo:

Adjunta documento (opcional) Si No

Formulario para Presentacion del Reclamo Paginaldel I




